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1. Tomar conciencia de la necesidad
de actuar siempreante los posibles
casos de acosogberacoso

M 055% 2. Aclarar todas ladudassobre los
PO > | Protocolos de Actuacion ante el
\ A Acoso y eCiberacoso

3. Informar sobre el procedimiento
para cumplimentar los preceptivos
Informes de la Direccioante casos
de Acoso d&iberacoso

OBJETIVOS DE ESTZ
SESION DE TRABA



Antes de nad4

No es el objeto de la
sesion, perX hay
gue concienciarse

de la importancia de
|laX




1. NO CERRAR LOS OJOS a larealidad. N
Intentar negarla.
2. Todo el personal del centro e3ta
AINFORMADO
AFORMADO
ACONCIENCIADO
ADISPUESTO A ACTUAR

3. Fomentar la buena CONVIVENCIA. Es el
mejor antidoto.
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. ACTUAR SIEMPRE. Aplicar SIEMPRE lo:

Protocolos de Actuacion.

Desarrollar una buena ACCION
TUTORIAL.

Buscar la implicacion de las FAMILIAS.
EVALUAR el acoso en el centro.

. Trabajar la EDUCACION EN VALORES.

. BUSCAR AYUDA.




i CREAR UN
ENTORNO
SEGURK

(AN

PUE>®

- UACER




ALOE
LEA
Ley 13/2007
Ley 2/2014
wh/ Qa

Protocolos de actuacion e intervencion
ante situaciones de acoso escolar,
raltrato infantil, de violencia de g&nero
en el ambito educativo, o agresiones.

h ---_—-—-—_d'

ADecret019/2007
Ordende 206-11
Ordende 284-15
Instruccionesl1/1/2017

Bases normativas _

Protocolos de actuacion
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LOE

wFines de la educacion: tolerancia, libertad,
convivencia, resolucion pacifica conflictos,
participacion de la comunidad, etc.

Bases normativas



LEA:

wPrincipios del sistema educativo: convivencia co
meta y condicion necesaria.

wObjetivos: democracia, convivencia, valores,
noviolencia, igualdad, etc.

owPlan de Convivencia

BASES NORMATIXAS



LEY 13/2007, VIOLENCIA DE GENERC

w w¢ O Lasmpérsvnasique ejerzan la direccion d
los centros educativos y los consejos escolares

adoptaran los protocolos de actuacion y las medic
necesarias para la deteccidon y atencion a los actc
violencia de géenero dentro del ambito esc®lar

BASES NORMATIXAS
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LEY 2/2014, NO DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE IDENTIDAD L
Y RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS TR

lwed mpdmY I/ 2glabdadasy NiNrdirafos praoBotiz
necesarios a fin de detectar, prevenir, intervenir y combatir cualquier fc

de discriminacion, en defensa de los menores que manifiesten actitud
una identidad de género distinta a la asignada al nacer, con especi:
atencion a las medidas contra el acoso y el hostigamiento, para s
aplicacion en servicios y centros de atencion educativa financiados ¢
fondos publicos, tanto de titularidad publica como privada

BASES NORMATIXAS
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REGLAMENTOS ORGANICOS DE CE

wRegulan derechos y deberes del alumnado y
participacion de las familias.

wAulas de Convivencia.
wRegulan normas de convivencia.

BASES NORMATIXAS



ORDEN de 20 de junio de 2011

wMedidas para la promocion de la convivencia:
wPlan de Convivencia
wComision de Convivencia
wAula de Convivencia
wDelegados/as de padres y madres
wMediacion
wRegula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos
wCompromisos Educativos y Compromisos de Convivencia
wProtocolos de Actuacion

BASES NORMATIXAS




ORDEN de 28 de abril de 2015:

wModifica la Orden de 20 de junio de 2011
wProtocolo de actuacion sobre identidad de género.

BASES NORMATIXAS




Servidon Chente
—

Peticion

MOR

QUE HACER EN CAS0 DE

SERPIENTE

DEDURA DE

= s
en la empresa familiar

Bafam mm e o wen o e e

Antes de seqgux

"

PROTOCOLO DE ACTUACION EN
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cQuéesun
PROTOCOLC

Definicion

PROTOCOLO procede del latin protocollum y este del griego
ITPWTOKOAAOV.

1.m. Serie ordenada de escrituras matrices y otros documentos
que un notario o escribano autoriza y custodia con ciertas
formalidades.

2m. Acta o cuademo de actas relativas a un acuerdo,
conferencia o congreso diplomatico.

3.m. Regla ceremonial diplomatica o palatina establecida por
decreto o por costumbre.

4.m. Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica,
técnica, médica, etc.

5.m. Inform. Conjunto de reglas que se establecen en el proceso
de comunicacion entre dos sistemas.
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ENn nuestro casd

d LINPE OSRAY
especificos de
actuacion e
Intervencion de los
centros
educativosg




¢, Quéenoes un PROTOCOLO?

AUna medida correctora (sancion).

A'Y ASELISRASY(USé®
Al £ 32 1jdzS dasS | 0 NBE
es algo que se INICIA y se FINALIZA.

Av Y N:sozyzo)\wxsyuz
KSOK2 O0ASY¢OD

AUn demerito para el centro.

AAlgo que solo se usa cuando se esta seguro
del resultado.

2




Ventajagle usar un protocolo

V Seqguridad
AEstoy haciendo lo que tengo que hacer.
Aduridica. o o
AAS GLIMzSRSY RSTSYR
V Mayor probabilidad de conseguir un '
resultado efectivo y positivo. >

V Puedo equivocarmé en las apreciaciones,

no en los procedimientos k ®

VI LI AOIF OAsy RS Il AGLINBKadzyOAs Yy
V Facilita distinguir lo que es de lo que no |lo es.
V Facilita la identificacion como acoso.

Pa

S

Y 2
7B
—
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AProtocolo de actuacion en supuestos
de acosoescolar

AProtocolo de actuacion en caso dwltrato

Infantil
Protocolos de actuacién e intervencidn .,
mesenmieesin, [ APFotocolo de actuacion ante casos de
en el mbito educativo, agresiones. violencia de gener@n el ambito educativo

AProtocolo de actuacion en caso de agresion
hacia elprofesorado o el personal no docente

AProtocolo de actuacion sobigentidad de
género

AProtocolo de actuacion ante
situaciones deiberacoso

Protocolos de actuacion

¢ QUE PROTOCOLOS TENE



Protocolo
de
actuacion
en

supuestos
de acoso
escolar




¢, Degueée
estamos
habland@
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a9f | 0Oz2az2z Saoz
entendido como el maltrato
psicoldgico, verbal o fisico
hacia un alumno o alumna
producido por uno 0 mas
companeros y companeras

de forma reiterada a lo largo
RS dzy GASYLZ R



No confundir
conX

Agresiones esporadicaantre el
alumnado y otras
manifestaciones violentas que
Nno suponen Inferioridadle uno
de los participantes en el
suceso y gue seran atendidas
aplicando lasmedidas
educativasgue el centro tenga
establecidas en su plan de
convivencia



CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAF




CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAF




AExclusion y marginacion
social.

AAgresionverbal.

TIPOS DE ACO%Vejacionesy humillaciones.
ESCOLARAgresion fisicandirecta.

AAgresion fisicdirecta.

Alntimidacién,amenazas
chantaje.




A Acoso a través de medios
tecnoldgicos @iber-acosao
A Intimidacion, difusion de
Insultos, amenazas o
publicacion de imagenes no

TIPOS DE ACOS(O deseadas a traves del correo

electrénico, paginas web o

ESCOLAR  mensajes en teléfonos

moviles.

A Acoso o agresion contra la
libertad yorientacion sexual

A Acososexualo abuso sexual.




Consecuencias
para la victima

APuede traducirse en
fracaso escolar, trauma
psicoldgico, riesgo fisico,
Insatisfaccion, ansiedad,
Infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo
para su desarrollo
equilibrado.




Consecuencias
para el agresor/a

APuede ser la antesala de una
futura conducta antisocial, una
practica de obtencion de poder
basada en la agresion, que
puede perpetuarse en la vida
adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho
violento como socialmente
aceptable y recompensado.




APuede conducir a
una actitud pasivay
complaciente o
tolerante ante la
Injusticia y una
percepcion
equivocada de valia
personal.

Consecuencias para
los observadores/as




PROTOCOR




|dentificacion y comunicacion
de la situacion

AAIl tener conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso sobre algun alumno o
alumna, hay labligacionde comunicarlo

AEn cualquier caso, el receptor o receptora
de la informacion siempmaformara al
director o directorao, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo




Actuaciones iInmediatas

ATras esta comunicaciogse reunira el equipo
directivo con el tutor o tutora de Tos alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas
responsables de la orientacion en el centro para
recopilar informacion, analizarla y valorar la
Intervencion que proceda. La realizacion de esta
reunion deberaegistrarse por escritp
especificando [a Informacion recogida y las
actuaciones acordadas.

AEn todos los casos en que se estime gue pueda
existir una situacion de acoso escaarinformara
del iniciodel protocolo de actuacion &8ervicio
Provincial de Inspeccion de Educacion




Medidas de urgencia

AEn caso de estimarse necesarae adoptaran las
medidas de urgencia que se requieran para protege
la persona agredida y evitar las agresiones:

AMedidas que garanticen lamediata seguridadiel
alumno o alumnacosadaasi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

AMedidascautelaresdirigidas al alumno o alumna
acosador




Traslado a las familias o
responsables legales del alumna

AEltutor o tutora, o la persona o personas
responsables de larientacion en el centroprevio
conocimiento del equipo directivo, condabida
cautela y mediante entrevistapondran el caso en
conocimiento de las familiae responsables
legales del alumnado implicado, aportando
Informacion sobre la situacion y sobre las medid
adoptadas




Traslado al resto de profesionales g
atienden al alumno o alumna acosa

A El director o directora, con las debidas reservas
confidencialidad y proteccion de la intimidade
los menores afectados y la de sus familias o
responsables legales, podra informar de la situa
al equipo docentedel alumnado implicado. Si lo
estima oportuno informara también atsto del
personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de |
valoracion inicial).




Recogida de informacion de distinta
fuentes

A Una vez adoptadas las oportunas medidas de
urgencia, eequipo directivo recabarda informacion
necesaria relativa al hecho de las diversas fuente
gue se relacionan a continuacion:

ARecopilacion de la documentacion existente so
el alumnado afectado

AObservacion sisteméticde los indicadores
senalados: en espacios comunes del centro, e
clase, o en actividades complementarias y
extraescolares.




AAsimismo, la direccion del centro solicitara al
departamento de orientacion o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracion de
la persona que ejerce la tutoriegmplete la
Informacion. Esto se hara, segun el caso,
observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros companeros y companeras,
hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legale
del alumnado. Si se estima conveniente, se
completara la informacion con otrdigentes
complementarias tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los
servicios sociales correspondientes.




AUna vez recogida toda la informaciondekctor o
directoradel centro realizara umforme con los
datos obtenidos, para lo que contrastara la
iInformacion aportada por las diferentes fuentes.

AEn este proceso se deben considerar los siguientes
aspectos:

A Garantizar loroteccionde los menores o las menores.

APreservar sintimidad y la de sus familias o responsables
legales.

A Actuar demanera inmediata

A Generar urclima de confianzdvasica en los menores o las
menores.

ARecogetodo tipo de pruebas e indicadores.
ANo duplicarintervenciones y evitar dilaciones innecesaria




Aplicacion de correcciones y medid

disciplinarias

AUna vez recogida y contrastada toda la informaci
se procedera por parte délirector o directoradel
centro a laadopcion de correcciones a las
conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor
Implicado, en funcidon de lo establecido en el pla
de convivencia del centro, y, en cualquier caso,
acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del
Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010,

ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medi
disciplinariase registrararsegun lo establecido.




Comunicacion a la comision de
convivencia

A Eldirector o directoradel centrotrasladara el
Informe realizado tras la recogida de informacion
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comision de convivencia del centr




Comunicacion a la inspeccion
educativa

A Elequipo directivo remitirael informe al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacion, sin perjuli
de la comunicacion inmediata del caso, tal como
establece en el Paso 2 de este protocolo.




Medidas y actuaciones a definir

AElequipo directivg con el asesoramiento de la
persona o personas responsables derantacion
educativa en el centro, definira wonjunto de
medidas vy actuacionegara cada caso concreto de
acoso escolar. Asimismo, Si se considera necesarif
podra contar con el asesoramiento deabinete
Provincial de Asesoramientsobre la Convivencia
Escolar y de lespeccion educativa




AEstas medidas y actuaciones se referiran, tanto a
las que sean daplicacion en el centro y en el
aula, como a las que sean de aplicacion al
alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de Mctima
como de la persona o personagresoras
Incluyendo actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado asi
como para edlumnado observadarTodo ello,

sin perjuicio de que se apliguen al alumnado
recogidas en edcosador las medidas correctivas
plan de convivencia.




ACon caracter orientativo, se proponen las
siguientes medidas y actuaciones para cada caso
de acoso escolar

AActuaciones con la persona acosada
actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
Indirecta, actividades de educacion emocional
y estrategias de atencion y apoyo social,
Intervencion individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de
menores.




AActuaciones con el alumnado agresor
aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aulz
de convivencia del centro, en su caso, 0
programas y estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.




AActuaciones con los compaiieros y compaiieras
observadores pasivosactuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y
empatia, campanas de sensibilizacion asi como
actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

AActuaciones con las familiasrientaciones sobre
coOmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una mejor
coordinacion y comunicacion sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion
sobre posibles apoyos externos y seguimiento de
los mismos, asi como establecimiento de
compromisos de convivencia.




AActuaciones con el profesorado v el personal de
administracion y servicigsorientaciones sobre como
Intervenir positivamente en la situacion y como hacer ¢
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de

deteccidn, asi como actividades de formacion especifi

ALadirecciondel centro segesponsabilizar@le que
se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstasjnformando periddicamentea la
comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado y al inspectd
Inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion
escolar del alumnado implicado.




Comunicacion a las familias o
responsables legales del alumnado

ASe informarda a las familias del alumnado
Implicado de lagnedidas y actuacionege
caracter individual, asi como las medidas de
caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momentoonfidencialidad
absolutaen el tratamiento del caso.




Seguimiento del caso por parte de
la iInspeccion educativa

AEIl inspector o inspectora de referencia realizaré
un sequimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como dasitaacion
escolar del alumnado implicado




Protocolo de
actuacion ante
situaciones de
ciberacoso



NO es un nuevo
protocolo

AINSTRUCCIONES de 11 de enerc
/ de 2017 de la Direccion General
// de Participacion y Equidad en
relacidn con lagactuaciones

especificas a adoptar por los
CONCEPTO centroseducativos en la

‘o W \Y4 = aplicacion del protocolale

actuacion en supuestos de Acoso
Escolar ante situaciones de
Ciberacoso




Pal
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COMO SIEMPRE: LO
URGENTE NO DEJA
TIEMPO PARA
LO IMPORTANTE

2. Concretar las actuacionesnte situaciones de CIBERACOSO:
Por parte de un@ersona adultahacia el alumnado.

Entre iguales

3. Teniendo en cuenta que los pasos contemplados en el protocolc e

en estas instrucciongs son hecesariamente pasos SUcCesIVeIsLo
actuaciones, concreciones y orientaciones a aplicar ante posibles
de acoso yiberacosale acuerdo con lo establecido en el Protocolo

OBJETIVOS DE LAS INSTRUCCIONES

60



EQUIPO PROVINCIAL DE SEGUIMIENTO D

ACOSO ESCOLAR Y EL CIBERACOSO

‘iFGI.JIMFHT;%

A Formado por:
A Jefatura S.O.E.
A Un Inspector/a
A Gabinete Provincial Convivencia

A EOE Especializado Trastornos
Graves Conductas (segun casos)

A Funciones:
A Coordinacion interna y externa
A Asesoramiento
A Registro de casos




Auna agresi6rintencional
Aque puede sepuntual o repetida
Apor parte de urindividuo o ungrupo

Aa través danedios tecnol6gicogomo el
correo electronico, paginas web, redes

. Z sociales, juegos online 0 mensajes en
(,Que es e teléfonos moviles
Aque pueden tener unalta difusiony

Cl beraCOS@ mantener sumpacto en el tiempo

Asin que la victima pueda
defendersepor si misma, dafiando
Su imagen social y su autoestima,
hasta el punto de llegar a provocar
grave dano o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.




Ciberacoso
por
personas
adultas
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~Actuacion ante
ciberacos@or parte de
una persona adulta.

CLAVEexcede del ambito educativo.

ES UN DELITO:
Asuplantacion de identidad

Apeticion de amistad bajo
Identidades falsas

Aenvio de imagenes o contenidos
Inapropiados

Asolicitud de imagenes de
contenido sexua

Asecuestro del ordenador y _
apropiacion de contenido sensible

Adiversas formas de extorsion
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~Actuacion ante
ciberacos@or parte de
una persona adulta.

ANTE LA POSIBILIDAD DE QUE EL
ALUMNADO PUEDA SUFRIR
CIBERACOSO:

A Centrarse en larevencion

A Detecciontemprana

A Asesoramienta las familias

AContemplar, cuando asi se precise, la
Intervencion educativadel centro en
la atencion al menor que ha sufrido
el acoso
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~Actuacion ante
ciberacos@or parte de
una persona adulta.

ANTE LA SOSPECHA O EVIDENCIA,
LA DIRECCION DEBE:

APoner el caso en conocimiento de la
Inspeccion educativaque debera
asesorar sobre los pasos a seguir

ATrasladar la informaciéuisponible
al padre, la madre o representantes
legales del menor o la menor,
recordando la obligacion de
denunciar

A Sin perjuicio del deber legal de
poner en conocimiento de la
autoridad judicialun delito publico
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~Actuacion ante
ciberacos@or parte de
una persona adulta.

MUY IMPORTANTE:
ACONSERVAR LAS PRUEBAS

ASOLICITARSESORAMIENTO
EXTERNO

A Fiscalia de Menores

A Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
A Agentes Tutores de Policia Local

A Servicios Sociales

A Servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia

A Unidades de Investigacion Tecnoldgica o
Delitos Telematicos de las Fuerzasg o
Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia
Nacional y Guardia Civil
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Ciberacoso
entre
iguales
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AANONIMATQlel agresor/a

AGranDIFUSIONocial

FACTORES I:DEADiﬁcultad para [DETENCIOHE la

R”,ESGO agresion
ESPECIFICIOS

AOportunidades a la victima para su
DEFENS@uede agravar la
situacion)
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